Politika o zvizdacima

Za Altrad Grupu (u daljnjem tekstu ,Grupa“), integritet je bitan uvjet za poslovanje, ne samo zato $to su
nacionalni i medunarodni propisi povecali rizike i negativne posljedice nezakonitog ili nedopustenog
ponasanja, vec i zato Sto integritet pomazZe u osiguravanju stabilnosti i odrzivosti Grupe.

Altrad Grupa definira se svojim vrijednostima postovanja, hrabrosti, solidarnosti, poniznosti i
druzeljubivosti, vrijednostima koje su neodvojive od njezina uspjeha. Sve aktivnosti Altrad Grupe moraju
se provoditi na transparentan i etiCan nacin te u skladu sa zakonima svake zemlje u kojoj Altrad Grupa
posluje.

Sustav za prijavu nepravilnosti dio je programa uskladenosti koji je implementirala Altrad Grupa.
Osigurava ucinkovitost implementiranih postupaka i zakonska je obveza prema:
» Zakon br. 2016-1691 od 9. prosinca 2016. o transparentnosti, borbi protiv korupcije i modernizaciji
gospodarskog zivota, poznat kao ,Zakon Sapin 11
« Zakon o podmicivanju u Ujedinjenom Kraljevstvu od 8. travnja 2010., poznat kao ,UKBA®;
» Zakon br. 2017-399 od 27. ozujka 2017. o duznosti skrbi mati¢nih drustava i naredivanju
tvrtke;
» Europska direktiva 2019/1937 od 23. listopada 2019. o zastiti osoba koje prijavljuju

kr§enja prava Unije.

Svrha ove politike je:
« definirati opseg sustava upozorenja;
« utvrditi uvjete i odredbe svogdjelovanja;
« predstaviti jamstva koja nudi ovajprogram;
« utvrditi uvjete za koriStenje i pohranu osobnih podataka prikupljenih u okviru programa.

Altrad Grupa se obvezuje analizirati dopustivost svih primljenih prijava, provesti istragu gdje je to
potrebno i, u svakom sluc¢aju, osigurati povjerljivost postupka. Ova politika omogucuje svim zaposlenicima
i partnerima koji rade za ili s Altrad Grupom da podnesu prijavu, u potpunoj povijerljivosti, bez straha od
odmazde.

Eticki odbor Altrad Grupe odgovoran je za primjenu i postivanje ove politike. Uprava Grupe odgovorna je
za osiguravanje da zaposlenici i partneri razumiju i postivaju ovu politiku te da primaju odgovarajucu i
redovitu obuku o toj temi. Glavni sluzbenik za uskladenost Altrad Grupe odgovoran je za provedbu ove
politike uz pomoc¢ voditelja odjela za uskladenost, Odjela za uskladenost, uprave Altrad Grupe i lokalnih
sluzbenika za uskladenost (u daljnjem tekstu "LCO").
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1. Djelokrug sustava za prijavu nepravilnosti

1.1 Koje cinjenice mogu biti predmet upozorenja?

Prijava zvizdaca je otkrivanje informacija Altrad Grupi koje se odnose na sumnje na opasnosti na radnom mjestu ili
nepravilnosti od strane ili protiv zaposlenika Altrad Grupe.

Da bi se smatralo upozorenjem, prijavljene €injenice moraju biti materijalne prirode:
« kazneno djelo ili prekrsaj;
« krSenje ili pokus$aj prikrivanjakrsenja:
- medunarodna obveza

- jednostrani akt medunarodne organizacije poduzet na temelju propisno ratificirane medunarodne obveze

- Pravo Europske unije
- zakon ili propis
« prijetnja ili Steta javhominteresu;

« krSenje/ponasanije ili situacija suprotna Kodeksu integriteta i etike Altrad Grupe.
To moze ukljuivati, ali nije ograni€eno na:

« korupcija ili trgovina utjecajem;

« ugrozavanje zdravlja i/ili sigurnosti zaposlenika;

« financijska prijevara ili loSe upravljanje;

« kriminalne aktivnosti;

« Steta za okolis;

» pona$anje koje bi moglo nastetiti ugledu Altrad Grupe;

» neovlasteno otkrivanje povijerljivih informacija;

« svako ponasanje koje je nepostovno ili suprotno ljudskom dostojanstvu (na primjer: etnic¢ka, rodna, vjerskaiili kulturna

diskriminacija suprotna vrijednostima Grupe i njezinoj politici raznolikosti i uklju€ivosti);

« praksa iskoriStavanja rada koja ugrozava ljudsko dostojanstvo i prava.

Stavke prijavljene putem sustava upozorenja uvijek moraju biti:

« ginjeniCne i izravno povezane s predmetom upozorenja;
 objektivno formulirano;

« strogo potrebno za provjeru navodnih €injenica ili za obradu upozorenja i razmjerno zastiti doti¢nih interesa.

U svakom sluéaju, upozorenje se izdaje bez zlobe ili namjere, u svrhu ostvarivanja opceg interesa, a ne zadovoljavanja bilo
kakvog osobnog interesa, financijskog ili drugog, s ciljem okon&anja opasne situacije ili drugih neprihvatljivih djela.

Cinjenice, informacije ili dokumenti, bez obzira na njihov oblik ili medij, obuhvaéeni tajnom nacionalne obrane, lije&ni¢kom
tajnom, tajnos¢u sudskih vije¢anja, tajnosc¢u istraga ili sudskih upita i profesionalnom tajnom odvjetnika isklju¢enisu iz
podrudja primjene sustava za prijavu nepravilnosti.
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1.2 Tko moze izdati upozorenje

Sustav upozorenja mogu koristiti:

* svi zaposlenici i menadzeri Grupe, bez obzira na njihov polozaj ili status (ukljucujuci vanjskei
povremeni zaposlenici);

* bivSi zaposlenici i menadZzeri Grupe;

» osobe koje su se prijavile za posao unutar subjekta Grupe;

« dionic¢ari, suradnici i imatelji prava glasa na Glavnoj skupstini Grupe;

« ¢lanovi upravnih, upravljackih ili nadzornih tijela Grupe;

* svi vanjski dionici koji su u interakciji s Grupom, kao $to su kupci, suizvodaci, dobavljaci, posrednici,
poslovni posrednici, certifikacijska tijela, podizvodadiitd.

Da bi bio prepoznat kao zvizdac¢, autor upozorenja mora:1

« biti fizicka osoba;

« postupati u dobroj vjeri;

« izvjeSce bez izravne financijske naknade2;

« prijaviti ili otkriti informacije koje spadaju u opseg sustava za prijavu nepravilnosti (vidi
iznad).

2. Kako funkcionira sustav za prijavu nepravilnosti

2.1 Kako poslati upozorenje

Neprimjereno ponasanje, neprimjerene situacije i ponasanje, kao i dokazi koji potkrepljuju iznesene optuzbe,
mogu se prijaviti putem niza kanala, kako je detaljno opisano u nastavku.

Moguce je anonimno podnijeti upozorenje. Medutim, toplo poti¢emo zvizdace da se identificiraju kako bi im
se osobe zaduzene za rjeSavanje upozorenja mogle obratiti radi dodatnih informacija, obavjestavati ih i

2.1.1 Razgovor s vasim neposrednim menadzerom

Vecinu vremena mozete izraziti svoje nedoumice svom neposrednom nadredenom. To se moze uc€initiosobno
ili pismeno. U nekim slu¢ajevima, on ili ona ¢e moci brzo i u€inkovito rijesiti problem.

Ova prijava moze se podnijeti telefonom ili bilo kojim drugim sustavom govorne poste. Osoba koja podnosi
prijavu takoder moze zatraziti sastanak licem u lice ili videokonferenciju, organiziranu najkasnije dvadeset
radnih dana od primitkazahtjeva.

Upozorenja primljena putem zapovjednog lanca prosljeduju se LCO-u kako bi se mogla integrirati u platformu
za upravljanje upozorenjima GAN-a.

Tovi uvjeti su kumulativni.

2 Zvizdagi ne primaju izravnu financijsku korist i ne primaju nikakvu naknadu za svoje postupke.
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2.1.2 Obratite se odjelu za uskladenost ili LCO-u

Ako zvizda¢ smatra da bi bilo neprimjereno razgovarati o tom pitanju sa svojim neposrednim rukovoditeljem ili ako njegov
neposredni rukovoditelj nije odgovorio na njegovu prituzbu, moze koristiti jedan od sljedecih kanala:

« kontaktirajte lokalnog sluzbenika za uskladenost;

» podnesite izvjeS¢e putem interneta putem platforme za uskladenost Altrad Grupe: https://altrad.gan-

compliance.com/;

« posaljite e-poruku odjelu za uskladenost: compliance@altrad.com.

2.1.3 Koristite platformu za prijavu nepravilnosti

Platformiza prijavu nepravilnosti Altrad Grupe mozZete pristupiti putem sljedec¢e poveznice: https://altrad.gan-compliance.com/
caseReport .

Ako osoba koja podnosi upozorenje ima GAN racun, moze poslati upozorenje bez prijave kako bi poslala anonimno upozorenje.

2.1.4 Nazovite telefonsku liniju za pomoc¢

Novinari bi takoder mogli preferirati koriStenje telefonske linije za uzbunjivanje.

Broj telefona dostupan je na GAN-u i na plakatima sustava upozorenja postavljenim na svim radnim mjestima tvrtke Altrad Grupe.

2.1.5 Vanjsko izvjeStavanje

U skladu sa Zakonom br. 2022-401 od 21. oZujka 2022., &iji je cilj poboljSanje zastite zvizdac&a, zvizdaci takoder mogu odabrati
koriStenje vanjskog kanala izravnim kontaktiranjem ,Défenseur des droits“, upravnog ili sudskog tijela ili nadlezne institucije, tijela
ili agencije Europske unije.

Ako se upozorenje ne rijesSi u razumnom roku, i samo kao krajnja mjera, autor upozorenja moze javno otkriti Cinjenice koje su
predmetupozorenja. Ova je moguénost dostupna zvizdacima samo u slu€aju ozbiljnei neposredne opasnosti3iako bi upuéivanje
predmeta tijelu predstavljalo rizik od odmazde protiv zvizdaca ili ne bi omogucilo ucinkovito rieSavanje problema s obzirom na
posebne okolnosti slu¢aja.

Prije prijavljivanja bilo kakvih problema vanjskom tijelu ili osobi, toplo poti€¢emo prijavitelja da prvo potrazi savjetiiscrpi interne
kanale, uzimajuci u obzir sve obveze povjerljivosti koje se mogu primjenjivati.

2.2 Tko prikuplja i analizira izvjesca?

IzvjeS¢a su centralizirana na platformi za upravljanje upozorenjima GAN-a, a primaju ih voditelj odjela za uskladenost i regionalni
sluzbenici za uskladenost. Primatelji upozorenja duzni su postivati strogu povjerljivost tih informacija, koje se u svakom slucaju
koriste samo u svrhu analize, obrade i istraZivanja upozorenja.

Odjel za uskladenost potvrduje primitak upozorenja autoru upozorenja, kada je potonji identificiran i/ili dostupan, u roku od sedam
radnih dana od primitka. Potvrda primitka Salje se u pisanom obliku putem GAN platforme za upravljanje upozorenjima i ne
predstavlja prihvac¢anje upozorenja.

3 ,Neposredna i o¢ita“ opasnost za javni interes takoder opravdava osobu koja podnosi upozorenje da javno otkrije ¢injenice koje su predmet upozorenja
ako je ta informacija dobivena u tijeku netzine ili njezine profesionalne djelatnosti, posebno kada postoji izvanredna situacijaili rizik od nepopraviljive Stete.
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3. Postupci za rukovanje upozorenjima

3.1 Ispitivanje dopustenosti upozorenja

Prva faza u obradi upozorenja je analiza njegove dopustivosti. Voditelj odjela za uskladenost provodi
preliminarnu analizu kako bi utvrdio spada li upozorenje u opseg sustava za prijavu nepravilnosti (vidi gore).

Ako su dostavljene informacije nepotpune ili nedostatne, Odjel za uskladenost moze zatraziti dodatne informacije od autora
upozorenja kako bi utvrdio je li ono dopusteno.

Da bi upozorenje bilo prihvatljivo, mora biti obuhvaéeno sustavom upozorenja i ukljucivati:
* precizan opis uo€enih dogadaja;

* ime i polozaj osobe na koju se odnosi upozorenje;
* gdje je to primjereno, pratece dokumente koji potkrepljuju iznesene navode.

Ako preliminarna analiza pokaze da upozorenje ne spada u opseg sustava za prijavu nepravilnosti ili ako
dostavljene informacije nisu dovoljne za provodenje istrage, Voditelj odjela za uskladenost proglasit ¢e
upozorenje nedopustenim. Voditelj odjela za uskladenost objasnit ¢e razloge nedopustenosti upozorenja
njegovom autoru, a osobni podaci prikupljeni kao dio upozorenja bit ¢e bez odgode anonimizirani.

S druge strane, ako preliminarna analiza pokaze da upozorenje spada u opseg sustava za prijavu
nepravilnosti, Voditelj odjela za uskladenost obavijestit ¢e osobu koja podnosi upozorenje da je ono
dopusteno te o razumnom i predvidljivom vremenu potrebnom za istragu iznesenih navoda.

3.2 Upute za upozorenje

Regionalni sluzbenici za uskladenost imenuju, putem GAN-a, istrazitelja koji ¢e biti odgovoran za
rasvjetljavanje Cinjenica koje su predmet upozorenja. Ovisno o prirodi navoda, osobama na koje se izvjeS¢e
odnosi i vjeStinama potrebnim za provodenje interne istrage, sljede¢e osobe mogu biti imenovane
istraziteljima:

* Lokalni sluzbenik za uskladenost doti¢ne podruznice;

» generalni direktor doti€ne podruznice;

« direktor ljudskih resursa Grupe ili voditelj ljudskih resursa doti¢ne podruznice;

* sluzbenik za zdravlje, sigurnost i higijenu doti¢ne podruznice;

« ¢lan interne revizije;

* vanjski savjeti (odvjetnicki ured, forenzicki stru€njak, konzultanti).

Odjel zauskladenostuvijek osigurava daimenovaniistraziteljnemasukob interesa, daje sposoban
nepristrano provoditi istragu i postuje povjerljivost postupka.

Istrazitelj ¢e obavijestiti, u razumnom roku koji ne smije biti dulji od mjesec dana4 ,
osobu na koju se odnose Cinjenice koje su predmet upozorenja na nacin koji ona smatra

biti najprikladniji i obavijestit ¢e ih o politici upozoravanja. U svakom slucaju, ove informacije ne smiju
sadrzavati nikakve podatke koji bi omogucili identifikaciju osobe koja podnosi upozorenje.

Istrazitelj ¢e provesti sve istrazne korake koje smatra potrebnim i prikladnim kako bi rasvijetlio ¢injenice koje
su predmet upozorenja, u skladu s vazec¢im socijalnim zakonodavstvom. Ispitat ¢e osobu koja je prijavila
sluc€aj, osobu koja je predmet upozorenja i sve svijedoke kako bi potvrdio ili opovrgnuo navode iz upozorenja.

O tim se razgovorima vodi zapisnik koji se arhivira radi dokumentiranja istrage upozorenja.

4 Ove informacije mogu se odgoditi ako postoji rizik da ée ugroziti pravilnu obradu upozorenja, posebno ako
postoiji rizik od uni$tenja dokaza koji opravdavaju poduzimanje mjera opreza. Osoba na koju se ¢injenice odnose
na koje se odnosi upozorenje bit ¢e obavijesSteni o provodenju istrage ¢im se taj rizik ukloni.



Istrazitelj ¢e obavijestiti podnositelja upozorenja, u razumnom roku koji ne smije biti dulji od tri mjeseca od potvrde primitka
upozorenja, o predvidenim ili poduzetim mjerama za procjenu to¢nosti navoda i, gdje je to primjereno, za njihovo ispravljanje, kao i

o razlozima za te mjere.

3.3 Zatvaranje upozorenja

Faza istrage zavrSava izradom izvje$c¢a o istrazi od strane istrazitelja. Ovo izvje$cée opisuje Cinjenice koje su predmet upozorenja i
analizira ih s pravnog gledista. Detaljno opisuje provedenu istragu, prikupljene informacije za potvrdu ili opovrgavanje navoda,
radnje i sve disciplinske mjere preporu¢ene za otklanjanje ¢injenica koje su predmet upozorenja. Ovo izvje$¢e se dostavlja Odjeluza
uskladenost na validaciju, a Odjel za uskladenost, zajedno s ¢lanovima upravljackog tima, provodi radnje potrebne za rijeSavan je
upozorenja. Istrazitelj pismeno obavjeStava autora upozorenja i doti€nu osobu o zatvaranju postupka i poduzetim radnjama prije

zatvaranja upozorenja na platformi za upravljanje upozorenjima.

Istrazitelj moze, u suradnji s Odjelom za uskladenost, odlugiti obavijestiti upravna ili sudska tijela o ponasanju otkrivenom istragom,
ako je to opravdano rezultatima interne istrage.

4.Jamstva koja nudi sustav upozorenja

Altrad Grupa razumije da potencijalni zvizdac¢i mogu biti zabrinuti zbog mogucih posljedica prijavljivanja. Posveéeni smo podrsci
svim zaposlenicima Grupe koji izraze stvarnu zabrinutost prema ovoj politici, ¢ak i ako se pokaze da su bili u krivu.

4.1 Povjerljivost

Altrad Grupa poduzima sve potrebne mjere kako bi jam¢ila strogu povijerljivost €injenica koje su predmet upozorenja, identiteta
osobe koja podnosi upozorenje, osoba na koje se upozorenje odnosi i bilo koje tre¢e strane spomenute u upozorenju, kao i
informacija prikupljenih u sklopu istrage. Svako kr§enje povjerljivosti postupka moze rezultirati disciplinskim sankcijamai pravnim
postupkom.

Jam¢imo da ¢e identitet zvizdaca ostati strogo povjerljivi nece biti otkriven (osim pravosudnim tijelima gdje je to obvezno) osim ako
nije dao/dala svoj izri¢iti pristanak.

Identitet osoba na koje se odnosi upozorenje ne otkriva se (osim pravosudnim tijelima) dok se ne utvrdi da je upozorenje utem eljeno.

4.2 /astita od odmazde

Podnositelj prijave zvizdaca koji je iskoristio svoje pravo na prijavu u dobroj vjeri i bez ikakve izravne koristi (€ak i ako se prijavljene ¢injenice naknadno pokaZu netoénima ili ne daju
povoda za daljnje postupanje), ima pravo na pravnu zastitu od bilo kakvog oblika odmazde5 . Svaki zaposlenik Altrad Grupe uklju¢en u odmazdu protiv zvizdaca bit ¢e podvrgnut

disciplinskim mjerama.

5 Posebno, sljede¢e mjere: suspenzija, otpustanje, otkaz ili ekvivalentne mjere; degradacija ili odbijanje promaknuca; prijenos duznosti, promjena
mjesta rada, smanjenje place, promjena radnog vremena; obustava osposobljavanja; negativna ocjena radne uspjesnosti ili potvrda o radu; izre¢ene ili
primijenjene disciplinske mjere, opomena ili druga sankcija, uklju€ujuéi financijsku kaznu; prisila, zastrasivanje, uznemiravanje ili isklju¢enje;
diskriminacija, nepovoljan ili nepravedan tretman; nepretvaranje ugovora o radu na odredeno vrijeme ili privremenog ugovora u ugovor o stalnom
radu, ako je zaposlenik imao legitimno ocekivanje da mu se ponudi stalno zaposlenje; neobnova ili prijevremeni raskid ugovora o radu na odredeno
vrijeme ili privremenog ugovora; $teta, ukljuujuci Stetu ugledu osobe, posebno na internetskoj javnoj komunikacijskoj usluzi, ili financijski gubitak,
uklju€ujuéi gubitak posla i gubitak prihoda; stavljanje na crnu listu na temelju formalnog ili neformalnog sporazuma na razini sektora ili industrije, $to
moze znaditi da osoba ne¢e moci pronaci buducée zaposlenje u sektoru ili industriji; prijevremeni raskid ili otkazivanje ugovora o robi ili uslugama;
otkazivanje licence ili dozvole; neopravdano upucivanje na psihijatrijsko ili medicinsko lijecenje.

. smpnja



Ova zastita se odnosi i na posrednike u zvizdanju6 , fizickim osobama u kontaktu s zvizda¢em kojima
prijeti odmazda u obavljanju profesionalnih aktivnosti (od strane poslodavca, klijenta ili primatelja njihovih usluga) i pravnim
osobama kojima upravlja zvizdaég, za koje radi ili s kojima je u kontaktu u profesionalnom smislu

kontekst.

Medutim, svaka zlouporaba sustava za prijavu nepravilnosti, posebno klevetnickaiili uvredljiva prijava, moze izloziti
pocinitelja disciplinskim sankcijama i pravnim postupcima.

4.3 Gradanska i kaznena odgovornost

Zvizdac¢ koji je u dobroj vjeri i bez ikakve izravne koristi iskoristio svoje pravo na obavjestavanje (¢ak i ako se €injenice koje
su prijavljene naknadno pokazu neto¢nima ili ne daju povoda za daljnje mjere) nije odgovoran prema gradanskom ili
kaznenom pravu. Ne moze biti odgovoran za Stetu uzrokovanu zvizdanjem ako je imao razumne osnove vjerovati da su
informacije bile potrebne za zastitu doti¢nih interesa.

Ova zastita odnosiseinaposrednike zvizdaca, nafizicke osobe povezane s zvizdacem koje su u opasnostiod odmazde u
kontekstu svojih profesionalnih aktivnosti (od strane svog poslodavca, klijenta ili primatelja njihovih usluga) i na pravne
subjekte kojima upravlja zvizdac, za koje radi ili s kojima je povezan u profesionalnom kontekstu.

5. /astita osobnih podataka

5.1 Tko je voditelj obrade podataka i tko ima pristup podacima?

Altrad Grupa je odgovorna za obradu osobnih podataka prikupljenih kao dio sustavaupozorenja. U tom kontekstu, Grupa se
obvezuje pridrzavati se Uredbe Europske unije 2016-679 od 27. travnja 2016.

poznate kao ,RGPD*" i Zakona br. 78-17 od 6. sije¢nja 1978. poznatog kao zakon ,Informatique et Libertés” u najnovijoj
vazecoj verziji.

Altrad Grupa poduzima sve potrebne mjere opreza kako bi o€uvala sigurnost osobnih podataka, u skladu s
preporukama Nacionalne komisije za informatiku i slobode (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés).
(CNIL), kako bi se sprijecilo iskrivljavanje, oStec¢enje ili pristup prikupljenim podacima od strane neovlastenih trecih strana.

Osobnim podacima mogu pristupiti samo osobe ovlastene za pristup istima na temelju svojih funkcija, i to:

 primatelj upozorenija;

« u slucaju telefonske prijave, osoblje pruzatelja WBS usluge;

« odjel za uskladenost;

« imenovani istrazitelj;

« kao dio operacija odrzavanja, osoblje s platforme za upravljanje GAN upozorenjima;

« ¢lanovi uprave i, gdje je to primjereno, odjela za ljudske resurse, koji su ukljuéeni u provedbu mjera za otklanjanje
¢injenica koje su predmet upozorenja;

« gdje je to primjereno, uklju¢eni vanjski savjetnik (odvjetnicki ured, forenzicki stru¢njak, konzultanti)
u rieSavanju upozorenija ili pracenju istrage.

6 Posrednik je pojedinac ili udruga koja pomaze zvizda¢u da podnese prijavu u skladu sa zakonom.
7 Pojam ,voditelj obrade” odnosi se na pravnu ili fizicku osobu koja odreduje svrhe i sredstva obrade, tj. cilj i nac¢in na koji se ona provodi.

8 Pojam ,obrada“ odnosi se na bilo koju radnju ili skup radnji koje se odnose na osobne podatke, bez obzira na koriSteni postupak (prikupljanje,
biljeZenje, organiziranje, pohranjivanje, prilagodba, izmjena, pronalazenje, konzultacije, koristenje, otkrivanje prijenosom ili Sirenjem ili bilo koji drugi
oblik stavljanja na raspolaganje, uskladivanje).

9 Pojam "osobni podatak" odnosi se na bilo koju informaciju koja se odnosi na identificiranu ili prepoznatljivu fizicku osobu.



5.2 Koji se podaci prikupljaju i zasto?

Svrha sustava za prijavu nepravilnosti je identificirati i rjeSavati krSenja zakona i Kodeksa etike i poslovnog
integriteta (vidi gore). U tom kontekstu, informacije koje ¢e se vjerojatno prikupljati putem sustava za prijavu
nepravilnosti su:

* prijavljene Cinjenice;
« identitet, funkcije i kontaktni podaci osobe koja podnosi upozorenje, osoba na koje se upozorenje

odnosi, osoba koje su uklju€ene, s kojima se konzultiralo ili sasluSalo u prikupljanju ili obradi
upozorenja te posrednika ili osoba u kontaktu s osobom koja podnosi upozorenje;

« informacije prikupljene tijekom provjere prijavljenih €injenica;
* revizorska izvjeSc¢a;

* radnje poduzete kao odgovor na upozorenje.

Altrad Grupa obraduje samo osobne podatke koji su joj priop¢eni u mjeri u kojoj je to strogo potrebno za
analizu i istragu €Cinjenica koje su predmet upozorenja, u kontekstu povezanih pravnih postupaka ili radi
ispunjavanja zakonske obveze. U svakom slu€aju, osobni podaci obraduju se isklju€ivo u svrhu internog
upozorenja.

U odredenim iznimnim okolnostima, Altrad Grupa mozZze biti duzna otkriti osobne podatke:
+ ako smo zakonski obvezni otkriti identitet zvizdaca; ili

» ako smo zakonski ovlasteni otkriti identitet zvizda¢a kako bismo zastitili ili obranili prava Grupe ili
prava nasih zaposlenika, kupaca, dobavljaca ilipartnera.

5.3 Koliko dugo se €uvaju osobni podatci?

Altrad Grupa zadrzava osobne podatke prikupljene kao dio sustava upozorenja samo u vremenu koje je
strogo potrebno i proporcionalno njihovoj obradi te zastiti njihovih autora, osoba na koje se odnose i trec¢ih
strana koje spominje, u granicama razdoblja ¢uvanja predvidenih vazecéim propisima.

Kada Voditelj odjela za uskladenost proglasi prijavu nedopustivom, Altrad Grupa odmah anonimizira osobne
podatke koji se odnose na prijavu.

Kada je upozorenje dopusteno, ali ne daje povoda za daljnje postupanje (bilo kakvu odluku koju Altrad
Grupa donese za izvodenje zaklju¢aka iz upozorenja), osobni podaci povezani s upozorenjem postaju
anonimni u roku od dva mjeseca od zavrSetka istrage.

Kada se protiv osobe na koju se odnosi upozorenje ili osobe koja je uputila upozorenje pokrene disciplinski
ili sudski postupak, u slu¢aju zlouporabe sustava upozorenja, Altrad Grupa ¢e Cuvati osobne podatke
prikupljene u kontekstu upozorenja do zavrSetka postupka i isteka roka za zalbu na odluku. Na kraju tog
razdoblja, Altrad Grupa ¢e anonimizirati osobne podatke.



5.4 Koja prava imaju osobe ciji su osobni podaci prikupljeni?

Altrad Grupa jamci svakoj osobi &iji su osobni podaci prikupljeni u sklopu sustava upozorenja pravo pristupa podacima koji se na nju
odnose i mogucénost zahtjeva, ako su neto¢ni, nepotpuni, dvosmisleni ili zastarjeli, da se isprave u zakonski propisanim rokovima, u

skladu s vazec¢im propisima.

Svaka osoba ¢iji su osobni podaci prikupljeni u sklopu sustava za prijavu nepravilnosti takoder moze zatraziti ograni¢avanje obrade
svojih osobnih podataka ako su netocni ili brisanje svojih osobnih podataka ako viSe nisu potrebni za svrhe za koje su prikup ljeni ili

ako su obradeni nezakonito ili radi ispunjavanja neke druge zakonske obveze Grupe.

Svaka osoba ¢iji su osobni podaci prikupljeni kao dio sustava upozorenja takoder ima pravo prigovoriti na obradu svojih podat aka
ako navede razloge koji se odnose na njezinu posebnu situaciju.

Medutim, Grupa ne smije udovoljiti ovom zahtjevu ako postoje legitimni i uvjerljivi razlozi za obradu podataka ili ako su pod aci
potrebni za pokretanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili ako je obrada podataka podloZna zakonskoj obvezi.

Za ostvarivanje bilo kojeg od svojih prava na zastitu podataka, poSaljite e-poruku na compliance@altrad.com. Ako niste u potpunosti
zadovoljni nasim odgovorom na vasu prituzbu ili ako smatrate da obrada vasih osobnih podataka nije u skladu sa zakonodavstvom
o zastiti podataka, mozZete podnijeti prituzbu nadleznom tijelu odgovornom za zastitu osobnih podataka u zemlji u kojoj imate
poslovni nastan. Kontaktni podaci svakog europskog tijela odgovornog za zastitu osobnih podataka dostupni su na sljedec¢oj adresi:
https://ec.europa.eul/justice/article- 29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

6. Provjere | pracenje

Odjel za uskladenost provodi redovite provjere kako bi osigurao da je sustav za prijavu nepravilnosti primjeren i u¢inkovit. Svrha tih
provjera je procijeniti provedbu sustava za prijavu nepravilnosti, identificirati i razumjeti sve povrede te poboljSati u€ink ovitost
programa uskladenosti. Kontrole mogu, izmedu ostalog, obuhvacéati provjeru komunikacijskih radnji koje se odnose na sustav za
prijavu nepravilnosti, uskladenost istrazitelja s postupkom unutarnje istrage i odsutnost odmazde protiv zvizdaca.

Voditelj odjela za uskladenost sastavlja izvjeSée o sustavu za prijavu nepravilnosti (kljuéni pokazatelji, rezultati obrade, prosje¢no
vrijeme obrade, vrste prijavljenih slu¢ajeva)i predstavlja ga Odboru za etiku Grupe svake godine.
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Interno upozorenje

Nije interno upozorenje

Dodatak - primjeri

Tijekom postupka natjeCaja sretnete kolegu u restoranu s Michelinovom zvjezdicom s kupcem.

Razgovarajte s LCO-om ili to prijavite putem sustava upozorenja.

Skele nisu postavljene u skladu s pravilima i proracunskom bilje§kom. Obratite se svom linijskom
rukovoditelju ili predstavniku HSE-a. Ako se ne poduzme nikakva radnja, mozete koristiti sustav

upozorenja.

Primijetili ste sumnjive uplate koje je potvrdio vas neposredni nadredeni. Prijavite to putem sustava
upozorenja.

Vasi kolege s posla daju komentare zbog kojih se osje¢ate neugodno zbog svog spola, religije,
seksualne orijentacije ili podrijetla. Razgovarajte s odjelom ljudskih resursa.
odjel o tome, a ako ne odgovore, upotrijebite sustav upozorenja.

Kolega vas zamoli da izvrSite operaciju koja se ne &ini legalnom ili etichom. Prijavite to putem sustava

upozorenja.

Prodajni predstavnik koristi prakse koje su u suprotnosti sa zakonom o zastiti trziSnog natjecanja.
Prijavite to putem sustava upozorenja.

Primijetili ste da vasa tvrtka obavlja kupnje od novog pruzatelja usluga, koji je €lan obitelji direktora.
Prijavite to putem sustava upozorenja.

Posvadali ste se s kolegom za vrijeme ruc¢ka. Prijavili ste stvar svom neposrednom rukovoditelju. Ovo

nije interno upozorenje.

Primijetili ste pogreske na svojoj platnoj listi. To nije upozorenje. Obratite se odjelu ljudskih resursa.

Vas kolega vam kaze da je voditelj poslovnice upravo kupio luksuzni automobil novcem tvrtke. Ovo

nije interna dojava, ve¢ glasina.

Tijekom pauze za kavu ¢ujete da tajnica imaintimnu vezu s jednim od direktora. To nije upozorenje,

ve¢ neprimjerena glasina.

Vas instinkt, koji nikad ne grijesi, govori da va$ novi kolega nije bas uredan. To nije razlog za internu
uzbunu.
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